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Les enjeux  

Former et évaluer par 

compétences chaque apprenti 

tout au long du cycle de 

formation.  
 

Les points d’appui  

- Article L6231-2 du Code du 

travail définissant les 14 

missions obligatoires des CFA  

« 12° Evaluer les compétences 

acquises par les apprentis, y 

compris sous la forme d’un contrôle 

continu, dans le respect des règles 

définies par chaque organisme 

certificateur » 

 

- Fiche RNCP RS5515 

(Référentiel de compétences 

du maître d’apprentissage / 

tuteur) – Partie dédiée à 

l’évaluation.  

 

- Préconisations relatives à 

l’évaluation des compétences 

professionnelles (France 

compétences - Octobre 2021) 

 

- Evaluation en classe au service 

de l’apprentissage des élèves – 

Fiche CNESCO 1 page recto-

verso 

- Enseigner par les compétences 

– Dossier complet pour la mise 

en œuvre du BTS 

Collaborateur Juriste Notarial, 

mais valable pour tous les 

référentiels de l’éducation 

nationale et de l’enseignement 

supérieur.  

 

 

 

 

 

Le guide ultime en apprentissage 
Mission « Information – Contrôle – Accompagnement pédagogique » 
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Les actions à conduire par priorités   

- Installer au sein du CFA, en tant que responsable pédagogique, une procédure 

permettant l’évaluation en continu des compétences acquises par les 

apprentis, y compris sous la forme d'un contrôle continu, dans le respect des 

règles définies par chaque organisme certificateur (procédure formalisée et 

outils spécifiques).  

S’agissant des Ministères de l’éducation nationale et de l’enseignement 

supérieur, le CFA doit présenter les preuves d’une formation et d’une 

évaluation par compétences, sur la base des critères et indicateurs de 

performance (ou des résultats attendus) et des conditions de réalisation 

précisés dans la partie « référentiel de certification » de chaque diplôme.  

- Exploiter les résultats des évaluations pour dégager un profil de compétences 

de chaque apprenti à la fin de chaque période de formation (définie dans le 

tableau stratégique de formation), et consigner par écrit en concertation avec 

chaque maître d’apprentissage, les points forts et les points à améliorer pour 

chaque apprenti. Prévoir si besoin des solutions de remédiation (par 

l’aménagement du contenu de la formation de la prochaine période).  

- Positionner à des moments stratégiques du cycle en fin de certaines périodes 

de formation, des temps de rencontre avec chaque maître d’apprentissage (au 

sein de l’entreprise) pour mener ce bilan.  

- Dans le cas d’un CFA proposant des formations habilitées au CCF : Instaurer un 

contrôle du respect strict des modalités de certification en CCF définies dans 

chaque règlement d’examen.  
 

Les points de vigilance à respecter 

- Adopter une stratégie d’évaluation des compétences reposant sur la 

construction de tableaux stratégiques de formation par compétences 

permettant de lisser la charge de formation et d’évaluation par compétence 

sur l’ensemble du cycle de formation.  

- Recourir à des outils numériques permettant une traçabilité de l’évaluation 

« en temps réel ». 

- Initier des logiques de portfolio (et mieux d’e-portfolio) comme outil de 

collecte de façon continue des activités d’apprentissage et des travaux 

individuels et collectifs. 

- Ouvrir l’évaluation des compétences à l’apprenti (auto-évaluation), au-delà du 

maître d’apprentissage et de l’ensemble des membres de l’équipe pédagogique 

du CFA (formateurs des domaines professionnels et généraux).  

- Mentionner systématiquement dans les grilles d’évaluation, les critères et 

indicateurs de performance associés à chacune de ces compétences (ou le cas 

échéant aux indicateurs de résultat) pour l’évaluation des compétences. Ces 

critères sont à reprendre textuellement des référentiels de certification. Et les 

conditions de réalisation ou de mise en situation détaillées dans les référentiels. 

 

 

  

QualiOpi indicateur 11  

Eduform indicateur 20 

Le prestataire évalue l’atteinte par les publics bénéficiaires des objectifs de la 

prestation. 

Cette fiche ressource n’a pas vocation à supplanter le travail des certificateurs Qualité, seuls à même 

de délivrer la certification qualité d’un CFA. Par contre, elle prétend préciser les attentes des 

Ministères de l’éducation nationale et de l’enseignement supérieur en tant que Ministères 

certificateurs, pour les CFA ayant fait le choix de proposer des diplômes sous leurs responsabilités. 

Elle constitue une proposition régionale. 

Créée le : 18 juillet 2023 

Dernière mise à jour :  

11 février 2026 

https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000037386088
https://www.francecompetences.fr/recherche/rs/5515/
https://www.francecompetences.fr/fiche/certification-professionnelle-les-preconisations-en-matiere-devaluation-des-competences/
https://www.francecompetences.fr/fiche/certification-professionnelle-les-preconisations-en-matiere-devaluation-des-competences/
https://www.cnesco.fr/wp-content/uploads/2023/05/Fiche-thematique-Evaluation-en-classe.pdf
https://www.crcf-edu.fr/ressources/enseignement-superieur/bts/cjn/enseigner-par-les-competences/
https://www.ac-aix-marseille.fr/media/24797/download
https://www.ac-aix-marseille.fr/media/24797/download
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- Grilles d’évaluation critériées, 

Fiche conseil de l’Université de 

Lorraine.  

 

- « Guide de l’évaluation à 

distance » - Institut de 

Développement et 

d'Innovation Pédagogiques de 

l’Université de Strasbourg 

 

Modèles de livrets de 

formation pouvant être utilisés 

par les CFA : en CAP (BO n °42 

du 18 novembre 2010), en Bac 

pro (Arrêté du 17-6-2020). Pour 

les BTS, chaque spécialité 

propose un modèle spécifique 

(publié dans chaque circulaire 

nationale).  

 

 

 

- Fiches ressources régionales 

 

Compétences et blocs de 

compétences 

 

MÉMO CCF 
 

Document support du 

dispositif régional de 

professionnalisation :  

PSE (accès au diaporama 

support).   

 

 
 
 
 

 

 

 
 
 
 

- Accompagner progressivement l’apprenti dans une démarche autonome et 

systématique d’auto-évaluation, dans le cadre d’un processus stratégique 

d’apprentissage à l’auto-évaluation : co-évaluation au début du parcours, auto-

évaluation assistée si besoin, auto-évaluation autonome. 

 

- Spécifiquement en matière de CCF : 

Déposer les demandes d’habilitation au CCF avant le démarrage de la 

formation car il est d'usage lors de l'accueil des apprentis, de leur indiquer 

selon quelles modalités ils seront évalués à l'examen. 

Mettre en place un dispositif de professionnalisation des formateurs appelés à 

intervenir dans des formations habilitées au CCF. Au-delà, faire de l’évaluation 

par compétences un objet pédagogique de travail et de formation parmi 

l’ensemble des équipes du CFA.  

Respecter scrupuleusement dans le cas de référentiels rénovés pendant la 

durée d’habilitation, les deux conditions cumulatives suivantes : la participation 

effective des formateurs aux dispositifs d’accompagnement auxquels ils sont 

invités par les inspecteurs et l’envoi préalable des sujets d'examen conformes 

aux exigences du référentiel avant la date limite d’inscription des candidats aux 

examens.  

Pour tout savoir (ou presque) sur le CCF, se reporter à la fiche ressource  

« MÉMO CCF ». Pour rappel, une page internet est dédiée au CCF (Aix-Marseille 

/ Nice).  

Pour rappel, les termes du décret n° 2025-500 du 6 juin 2025 relatif à la 

certification professionnelle rappelle les obligations des organismes habilités à 

évaluer les candidats : 

- organiser des sessions d'examen conformes au référentiel d'évaluation de 

la certification ou de l'habilitation concernée ; 

- lorsqu'ils sont également habilités à assurer la préparation à l'acquisition 

d'une certification professionnelle ou d'une habilitation, d'inscrire à une 

de leurs sessions d'examen les personnes à qui ils ont dispensé une 

préparation (article R6113-16-4 du Code du travail nouveau). 

 

Les actions « remarquables » à valoriser ou à suivre 

- L’acquisition de progiciel de gestion pour le suivi et l'évaluation des 

compétences (exemple : CPro de Canopé), ou encore des 

expérimentations de suivi d'acquisition des compétences en CFA et en 

entreprise dans le cadre de modules spécifiques du logiciel d’Ypareo. Ou 

encore de Campus skills, voire des outils type CRM. 

- Un tableau pour suivre la progression de compétences transversales (type 

savoir-être) de chaque apprenti sur l'ensemble du cycle de formation.  

- Une démarche systématique d’auto-évaluation des apprentis proposée 

par le CFA. 

- Les conseils de classe innovants : consulter le podcast de Frédérique 

Weixler (IGESR) et des exemples de conseils de classe innovants.  

https://nuage08.apps.education.fr/index.php/s/ocn2Z2HoJQ9Mwpt
https://media.licdn.com/dms/document/media/v2/D4D1FAQF8kyLZSP0INw/feedshare-document-pdf-analyzed/B4DZb22WwLIEAY-/0/1747898180816?e=1750291200&v=beta&t=2hiuCXLIVcjuU4ZmmEnKxEGXCrRcyiAPP1y39LdY36Q
https://media.licdn.com/dms/document/media/v2/D4D1FAQF8kyLZSP0INw/feedshare-document-pdf-analyzed/B4DZb22WwLIEAY-/0/1747898180816?e=1750291200&v=beta&t=2hiuCXLIVcjuU4ZmmEnKxEGXCrRcyiAPP1y39LdY36Q
https://www.ac-aix-marseille.fr/media/22396/download
https://www.ac-aix-marseille.fr/media/22396/download
https://www.ac-aix-marseille.fr/media/22399/download
https://www.ac-aix-marseille.fr/media/19667/download
https://www.ac-aix-marseille.fr/media/16381/download
https://nuage08.apps.education.fr/index.php/s/p4KPTRLQ5ipY7Mn
https://nuage08.apps.education.fr/index.php/s/p4KPTRLQ5ipY7Mn
https://www.ac-aix-marseille.fr/media/16381/download
https://www.ac-aix-marseille.fr/evaluation-en-controle-en-cours-de-formation-ccf-122121
https://www.ac-nice.fr/evaluation-en-apprentissage-122522
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2025/6/6/TSSD2500795D/jo/texte
https://www.ih2ef.gouv.fr/conseil-de-classe-conseil-de-cycle#podcasts
https://www.ih2ef.gouv.fr/conseil-de-classe-conseil-de-cycle#podcasts
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- Une fiche support d’aide à l’évaluation 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- Le recours à un livret d’apprentissage numérique (InSitu) qui place la 

formation en situation de travail au cœur de la pédagogie de l’alternance. 

4 niveaux d’évaluation des compétences sont retenus : Apprécie / 

Participe / Réalise / Maîtrise.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Niveau 1 : Apprécier une réalisation 

Qualifie la mobilisation de compétences permettant de comprendre, par l’intermédiaire d’un expose ou d’une lecture de 

dossier, la nature d’une activité ne relevant pas de son champ d’intervention direct et a en interpréter les résultats. Ce 

niveau ne suppose en aucune manière, une aptitude à participer à l’activité. 

Niveau 2 : Participer à la réalisation 

Qualifie la mobilisation de compétences permettant d’assurer une partie restreinte de l’activité au sein et avec l’aide d’une 

équipe, sous l’autorité d’un chef de projet. Elle implique de s’informer et de communiquer avec les autres membres de 

l’équipe. 

Niveau 3 : Réaliser une activité simple 

Qualifie la mobilisation de compétences permettant de réaliser, en autonomie, tout ou partie d’une activité pour les 

situations les plus courantes. Elle implique :  

- une maitrise, tout au moins partielle des aspects techniques de l’activité ;  

- les facultés à s’informer, à communiquer (rendre compte et argumenter) et à s’organiser. 

Niveau 4 : Réaliser une activité complexe 

Qualifie la mobilisation de compétences permettant de maitriser sur les plans techniques, procéduraux et décisionnels une 

activité comportant des prises de décisions multiples. Elle implique la faculté à certifier l’adéquation entre les buts et les 

résultats ; la prise en toute responsabilité de décisions éventuelles ; le transfert du savoir. 
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- Une démarche globale d’évaluation par compétences inscrite pleinement 

dans la logique portée par « le tableau stratégique de formation par 

compétence » 

 

Le livret reprend déjà de manière 

synthétique la répartition clef dans le temps 

des compétences (vision « macro » par année 

de formation).  

 

 

Le livret présente en suivant une 

programmation dans le temps des points 

d’étape en termes d’évaluation qui vont 

jalonner le cycle d’apprentissage. 

 

Une évaluation par compétences menée de 

manière croisée par l’apprenti, le maître 

d’apprentissage (dans l’exemple, il 

conviendrait d’ajouter les formateurs en CFA 

– par exemple, l’auto-évaluation de l’apprenti 

pourrait être conduit en concertation avec 

les formateurs).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.ac-aix-marseille.fr/media/24797/download
https://www.ac-aix-marseille.fr/media/24797/download
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P O U R  A L L E R  P L U S  L O I N  

 

1. Les critères et indicateurs de performance, les indicateurs de résultats … à indiquer systématiquement dans toute 

grille d’évaluation par compétence 

 

Dans tous les référentiels de diplôme, dans la partie du référentiel de certification, figurent les critères qui sont autant 

d’observables et de mesurables servant utilement à évaluer le degré de maîtrise de chaque compétence.  

 

Exemple en CAP Accompagnant éducatif petite enfance (« Critères d’évaluation ») 

 

 
 

Exemple en BTS Négociation et digitalisation de la relation client (« Critères de performance ») 

 
 

 

Attention : ces 

indicateurs 

d’évaluation 

portent 

uniquement sur les 

connaissances … et 

non pas sur les 

compétences.  

A ne pas 

confondre ! 
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Il s’agit dès lors pour chaque CFA d’intégrer ces critères et indicateurs dans toutes les grilles de compétence, et ce 

pour permettre à chaque partie prenante (formateurs, maîtres d’apprentissage et apprentis) d’évaluer en toute 

objectivité chacune des compétences cibles du référentiel.  
 

Compétences 
Critères de 

performance 

Positionnement de l’apprenti* 
Observations, remarques, 

commentaires 
Novice Débutant 

avancé 

Compétent Expert 

       
 

*S’agissant des degrés ou échelle dans la maîtrise des compétences, il n’existe pas de règle absolue.  

Pour aller plus loin et voir notamment comment qualifier chacun de ces niveaux, consultez la fiche ressource 

« Compétences et blocs de compétences ».  
 

En résumé, si on tente de trouver une échelle lisible et compréhensible par tous, en croisant toutes les données 

disponibles, on pourrait retenir ce modèle (mais d’autres solutions restent possibles …).  
 

Novice 

Palier 1 (descriptif) 

« Je fais » 

Capacité de la personne de 

réaliser une activité en contexte 

connu 

Débutant avancé 

Palier 2 (abstrait) 

« Je fais et j’explique comment je fais » 

Capacité à se représenter une 

activité réalisée ou à réaliser en 

contexte connu 

Compétent 

Palier 3 (réflexif) 

« Je fais, j’explique comment je fais et je peux 

modifier ce que je fais » 

Capacité d’analyser une situation 

en contexte connu et à en tirer 

des enseignements pour agir 

Expert 

Palier 4 (transfert) 

« Je fais, j’explique comment je fais, je peux 

modifier ce que je fais et je peux faire dans une 

situation nouvelle 

Capacité à agir de manière 

autonome dans un environnement 

nouveau en s’appuyant sur ses 

acquis 
 

 

 

 

Certains guides d’accompagnement mettent à disposition des descripteurs des niveaux de compétences 

Exemple en CS « Fabrication traiteur » (source : CRNHR).  
 

 
 

 

 

 

https://www.ac-aix-marseille.fr/media/19667/download
https://www.hotellerie-restauration.ac-versailles.fr/IMG/pdf/cs3_fabrication_traiteur_grille_ep1_descripteurs.pdf
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2. De l’importance de s’inscrire dans un continuum de formation … l’approche par compétences étant également 

au cœur des premiers cycles d’enseignement … 

En illustration, cet extrait du document d’aide à l’évaluation pour la classe de troisième prépa-métiers - Le contrôle 

continu en classe de 3e Prépa-métiers dans le cadre des nouvelles dispositions du diplôme national du brevet (DNB) 

série professionnelle à compter de la session 2026 – Production du COPIL classe de troisième prépa-métiers de 

l’académie d’Aix-Marseille, décembre 2025. 

 

 

3. Focus sur le référentiel de compétences du maître d’apprentissage / tuteur publié par le Ministère du travail, de 

l’emploi et de l’insertion professionnelle  

 

Extrait fiche RNCP RS5515 - Fiche compétence professionnelle n° 9 Evaluer les acquis des apprentissages en situation 

de travail  

Description de la compétence  

Au regard de la qualification visée, utiliser des repères pour évaluer les acquis de l’apprenti/alternant et la 

progression de ses apprentissages. Identifier les situations de travail et les temps propices aux évaluations. En 

fonction du profil de l’apprenti/alternant, préparer les situations d’évaluation en identifiant les ressources, les 

moyens et les adaptations nécessaires. Présenter à l’apprenti/alternant les objectifs et les conditions d’évaluation. 

Procéder aux évaluations en utilisant ou en adaptant les outils à disposition. En tenant compte des besoins du 

parcours de formation et de la progression de l’apprenti/alternant faire varier les situations et les modalités 

d’évaluation. Echanger avec lui sur ses résultats en l’invitant à se positionner dans le déroulement de son parcours. 

Formaliser les acquis et les partager avec le formateur référent. Présenter les acquis de l’apprenti/alternant lors des 

https://appli.ac-aix-marseille.fr/publications/wp-content/uploads/2025/12/INS-Document-daccompagnement-Aide-a-levaluation-du-controle-continu-pour-la-.3-1.pdf
https://www.francecompetences.fr/recherche/rs/5515/


Q11/E20  Annexes 
Pour appréhender pleinement les attentes  

du Ministère certificateur  

 

 

 

Mission Information – Contrôle – Accompagnement pédagogique des formations par apprentissage  Page 8/12 

© Région académique Provence-Alpes-Côte d’Azur 2026 

bilans en centre de formation et en entreprise. Argumenter les choix et éclairer les décisions pour la validation de la 

période d’essai et du parcours dans sa globalité.  

Contexte(s) professionnel(s) de mise en oeuvre  

Cette compétence s’exerce tout au long du contrat, en présentiel ou à distance, en lien avec le centre de formation. 

Sa mise en oeuvre peut impliquer les collaborateurs associés au développement des apprentissages. Dans le cas de 

personnes en situation de handicap, elle peut nécessiter l’appui d’un accompagnateur pour identifier les 

adaptations nécessaires aux situations d’évaluation. Dans le cadre du contrôle en cours de formation, le maître 

d’apprentissage/tuteur co-évalue avec le centre de formation l’acquisition des compétences conformément au 

référentiel de certification. Selon la typologie de l’entreprise, les résultats aux évaluations peuvent être transmis au 

responsable hiérarchique et/ou au service des ressources humaines.  

Critères de performance  

Les situations d’évaluation sont adaptées aux objectifs professionnels et aux attendus du parcours de formation et 

de certification.  

Les résultats aux évaluations s’appuient sur des critères objectifs en lien avec les apprentissages.  

La restitution des résultats aux évaluations permet à l’apprenti/alternant de repérer ses acquis et ses marges de 

progrès.  

Les résultats de l’évaluation sont partagés avec le formateur référent.  

Savoirs, savoir-faire techniques, savoir-faire relationnels, savoir-faire organisationnels  

Connaissance des principaux types d’évaluation.  

Connaissance des référentiels métier, formation et certification relatifs au parcours.  

Connaissance des bases de la communication interpersonnelle et des outils de communication à distance  

Connaissance des bases de la conduite d’entretien.  

Respecter le cadre du référentiel de certification en matière d’évaluation.  

Identifier des situations de travail propices aux évaluations.  

Identifier les compétences à évaluer.  

Définir les critères d’évaluation tenant compte de la progression de l’apprenti/alternant.  

Evaluer la progression de l’apprenti/alternant et l’acquisition des compétences en lien avec le centre de formation.  

Conduire des entretiens de suivi des apprentissages.  

Valoriser l’engagement de l’apprenti/alternant, ses réussites et sa progression.  

Formaliser les résultats aux évaluations en utilisant les documents de suivi.  

Collaborer avec le centre de formation et avec les acteurs internes et externes impliqués dans l’évaluation de 

l’apprenti/alternant.  

Favoriser l’expression de l’apprenti/alternant.  

Adopter une attitude et une posture facilitant l’acceptation et la compréhension des résultats par 

l’apprenti/alternant.  

Planifier les temps d’évaluation et de restitution des résultats.  

Aménager les situations d’évaluation. 
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4. Un modèle d’évaluation « inspirant » (l’évaluation des fonctionnaires enseignants stagiaires).  

 

Cette fiche présente un exemple pouvant être « inspirant » de la manière dont sont évalués les enseignants stagiaires 

dans l’académie d’Aix-Marseille (Inspé 2024). 

 

En voici les principales étapes du process :  

- Auto-évaluation de l’enseignant stagiaire et confrontation avec son tuteur 

Sur la base de situations professionnelles par méta-compétences du référentiel métier de l’enseignant  

 
Un niveau de maîtrise à 4 niveaux :  

 
 

Une aide pour se positionner, avc la mise à disposition d’indicateurs de performance  

 
 

- Un accompagnement renforcé proposé suivant le positionnement du stagiaire … (extrait)  
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- Un bilan du tuteur avant le terme du parcours de formation (extrait) 
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- Une évaluation finale permettant d’acter la situation du fonctionnaire stagiaire par rapport à chaque 

compétence cible (extrait) 
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Ou encore, la version pour les fonctionnaires stagiaires dans l’enseignement privé 

 
 

 


