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Virginie.michel@ac-aix-marseille.fr

         NOTE A L’ATTENTION DES CANDIDATS

BREVET DE TECHNICIEN SUPERIEUR

      NEGOCIATION ET DIGITALISATION DE LA RELATION CLIENT- SESSION 2021
La circulaire nationale d’organisation est disponible sur le site de l’académie d’Aix-Marseille www.ac-aix-marseille.fr 
rubriques «Scolarité et études » puis « Examens » puis « Brevet de technicien supérieur (BTS)».  

EPREUVES ECRITES :
· L’accès aux salles de composition ne sera plus autorisé dès lors que l’enveloppe contenant les sujets aura été ouverte.

· Vous devez vous présenter avec votre convocation et votre pièce d’identité. Vous ne serez admis à composer qu’après 
vérification de votre identité.

· Vous ne serez autorisé à quitter la salle d’examen avant la fin de la 2ème heure même en cas d’abandon.

· Vous devez obligatoirement rendre une copie (même blanche) et signer le bordereau d’émargement après l’épreuve.

· Vous ne devez ni signer, ni porter de signe distinctif sur votre copie sous peine d’annulation du devoir.
· L’utilisation du téléphone portable est strictement interdit et est susceptible de poursuite pour tentative de fraude.

· Calculatrice : circulaire n°20&(-175 du 1er octobre 2015. L’usage de la calculatrice en mode examen est autorisé.

EPREUVES ORALES :
RELATION CLIENT ET NEGOCIATION VENTE E4

Le dossier sera présenté conformément au règlement de l’examen.

Le candidat apportera l’exemplaire qu’il aura conservé, le jour de l’entretien.

( Le dossier, en deux exemplaires sera déposé ou envoyé au plus tard le lundi 10 mai 2021 date butoir, au lycée F. Joliot Curie
à l’attention de M. Finidori Olivier BTS NDRC 4 Avenue des Goums - 13400 AUBAGNE
(attention aucun dossier ne sera accepté après cette date) 

Les candidats sous contrat de professionnalisation ou contrat d’apprentissage prendront contact avec leur centre de formation
 pour ce qui concerne  l’acheminement du dossier (2 exemplaires) au lycée F. Joliot Curie 13400 AUBAGNE.

Les candidats individuels enverront le dossier à la même adresse.

RELATION CLIENT ET ANIMATION DE RESEAUX E6
Le dossier professionnel sera présenté conformément au règlement de l’examen. 

Le candidat apportera l’exemplaire qu’il aura conservé, le jour de l’entretien.

(Le dossier, en deux exemplaires sera déposé ou envoyé au plus tard le lundi 10 mai 2021 date butoir, au lycée St Exupéry

 à l’attention de Mme Garnier Claudie BTS NDRC 529 Chemin de la Madrague Ville  - 13326 MARSEILLE
(attention aucun dossier ne sera accepté après cette date)
Les candidats sous contrat de professionnalisation ou contrat d’apprentissage prendront contact avec leur centre de formation
 pour ce qui concerne  l’acheminement du dossier (2 exemplaires) au lycée St Exupéry 13326 MARSEILLE
Les candidats individuels enverront le dossier à la même adresse.

(Pour les candidats de l’académie de Corse, les dossiers seront acheminés en colissimo recommandé ou chronopost au plus tard le lundi
10 mai à 8h au lycée Joliot-Curie et lycée St Exupéry comme les candidats de métropole.
(attention aucun dossier ne sera accepté après cette date) 

EPREUVES PRATIQUES 

RELATION CLIENT A DISTANCE ET DIGITALISATION E5B
Pour les épreuves pratiques E5B - épreuve ponctuelle de 40mn, le centre d’examen mettra à disposition le poste informatique nécessaire à l’évaluation du candidat.

Le contexte de l’épreuve est précisé dans la circulaire académique (annexes VI-2 et VI-3)
MIS EN PLACE DU MATERIEL DANS LE CENTRE D’EXAMEN (centre précisé sur la convocation candidat) 
Le candidat doit apporter le matériel nomade lui permettant de témoigner de sa pratique professionnelle, avec lequel                                                il a travaillé pendant la réalisation de son projet. 

Composition du dossier : - aucune mention de l’établissement doit apparaître sur le dossier- attestations de stages ou certificats
 de travail ou photocopie du contrat de travail
, 

                                                              

                                                              DOSSIER (Epreuve E4 – Epreuve E6)

                                                En cas de dossier non conforme ou en cas d’absence de production du dossier
            le candidat ne peut pas être interrogé à l’épreuve et ne peut se voir délivrer le diplôme.

Pour chaque épreuve orale, l’horaire des candidats mentionné sur la convocation présente un caractère obligatoire et 

définitif : AUCUNE DEROGATION NE SERA ACCORDEE.

--------------------

PUBLICATION DES RESULTATS : le jeudi 1 juillet 2021 
RELEVES DE NOTES : ils seront envoyés au cours de la semaine suivant la promulgation des résultats.

DIPLOMES : ils seront expédiés en recommandés début novembre 2021. 
Site internet de l’académie d’Aix-Marseille : www.ac-aix-marseille.fr
BTS NDRC - Session 2021








