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Mesdames et Messieurs les recteurs d'académie,
Monsieur le directeur du CNED,

Monsieur le directeur du SIEC,

Mesdames et Messieurs les chefs de

Division des examens et concours

Objet : Circulaire nationale du BTS « Management Commercial Opérationnel » — Session 2024

Références:

Code de I’Education, articles D612-30 et D643-35-1 relatifs au brevet de technicien;

Décret n® 2013-756 du 19 aolt 2013 relatif aux dispositions réglementaires des livres VI et VIl du code de
I'éducation portant reglement général du BTS;

Décret n°2020-684 du 5 juin 2020 relatif aux modalités de del[vrances du brevet de technicien supérieur en
raison de I'épidémie de covid-19;

Décret n® 2020-1167 du 23 septembre 2020 relatif & linstauration d’une unite facultative permettant la
reconnaissance des competences, connaissances et aptitudes acquises par un candidat a 'examen;

Arrété du 24 juin 2005 fixant les conditions de dispenses d'unités au brevet de technicien supérieur,;

Arrété du 22 juillet 2008 (BO n°32 du 28 aout 2008) définissant le contréle de conformités des dossiers

Arrété du 24 juillet 2015 fixant les conditions d’habilitation a mettre en oeuvre le contréle en cours de formation
en vue de la délivrance du certificat d’aptitude professionnellle, du baccalauréat professionnel, du brevet
professionnel, de la mention complémentaire, du brevet des métiers d’art et et du brevet de technicien supérieur;
Arrété du 15 février 2018 portant définition du programme et de 'épreuve de “culture économique, juridique et
manageériale” communs a plusieurs spécialités de brevet de technicien supérieur;

Arrété du 15 octobre 2018 portant création du BTS MCO;

Arrété du 23 septembre 2020 definissant I'unité facultative engagement étudiant;

Arrété du 3 novembre 2021 modifiant les arrétés portant définition et fixant les conditions de délivrance de
certaines spécialites du brevet de technicien supérieur;

Arrété du 30 aolt 2019 instaurant une obligation de passation d'une certification PIX des compétences
numeriques.

Ministére de I'éducation nationale de 'enseignement supérieur et de la recherche, DGESIP
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CIRCULAIRE NATIONALE DU E
BTS MANAGEMENT COMMERCIAL OPERATIONNEL

L'académie d'Aix-Marseille est chargée par la direction générale de 'enseignement supérieur et de I'insertion
professionnelle (DGESIP) de définir les modalités générales d’'organisation du B.T.S. Management Commercial
Opérationnel (MCO) pour la session 2024.

Les informations contenues dans cette circulaire et les 24 annexes doivent étre communiquées aux
etablissements de formation.

| - ORGANISATION DE L’EXAMEN

Dates des épreuves -

Les épreuves de la session 2024 du B.T.S. Management commercial operatlonnel se dérouleront selon le
calendrier joint en Annexe 1.

Regroupements inter académigues

Ces regroupements et les académies autonomes sont précisés en Annexe 2.

Conformément aux instructions ministérielles, les académies pilotes assureront la gestion des candidats quelle
que soit leur origine géographique. Les académies d'origine resteront chargées de l'inscription des candidats et
de la délivrance du dipléme.

Conformément a la circulaire ministérielle n® 89-093 du 13 avril 1989, le réglement des frais sera assuré par
l'academie pilote qui adresse les convocations, selon le principe “qui convoque, paie” (sauf pour les académies
de Guadeloupe, Guyane, Martinique ainsi que Mayotte, Polynésie frangaise et Nouvelle Calédonie).

Livret scolaire

Le modéle de livret scolaire et les consignes relatives a sa présentation sont fournis en Annexe 3. || appartient &
chaque académie de le faire reproduire recto-verso pour diffusion auprés des établissements et, éventuellement,
des académies rattachées. ¢

Epreuves écrites

Pour les épreuves écrites démétérialisées, l'utilisation des copies dédiées SANTORIN (CCYC) est impérative.

Organisation des travaux des commissions des épreuves E41 et E42, E5, E6, EF2, EF3 et EF4

Les présidents de commission, désignés aprés consultation des IA-IPR concernés, peuvent étre déchargés
totalement ou partiellement des corrections ou interrogations afin de privilégier coordination et harmonisation.

Un temps de lecture des dossiers doit &tre prévu, pour les epreuves concernées, chaque jour en amont des
interrogations. .

Apres interrogation, les dossiers sont conservés au centre d’examen, jusqu’a la session suivante, afin de répondre
aux éventuelles contestations.

Conditions de présentation aux épreuves E41 et E42
La recevabilité des candidatures est réalisée par le service des examens.
Les épreuves E41 et E42 s’appuient chacune sur un dossier dont 'absence entraine 'impossibilité d'interroger le

candidat. Conformément & I'arrété ministériel du 22 juillet 2008, la non-conformité du dossier peut &tre prononcée
dés lors gue 'une des situations suivantes est constatée :




- absence de dépot de dossier ;

- deépdbt du dossier au-dela de la date fixée par I'autorité organisatrice ;

- durée de stage inférieure a celle requise par la réglementation de I'examen ;

- documents constituant le dossier non visés ou non signés par les personnes habilitées.

La mention « Non Valide » (NV) est alors reportée sur le bordereau de notation et le dipléme ne peut étre délivré.

Pour chacune des épreuves E41 et E42, le dossier doit contenir les éléments suivants, au format PDF:
- la ou les attestations de stage (Annexe 5) ou de réalisation de contrat (Annexe 6) signées par les
personnes habilitées;
- l'ensemble des comptes rendus d'activité, regroupés dans un fichier par épreuve (Annexes 8 et 9).

Chacun des deux dossiers, un dossier E41 et un dossier E42, est transmis sous forme numérigue en amont du
déroulement des épreuves selon les modalités définies par chaque académie.

Une commission académique de controle est chargée de vérifier la conformité des dossiers relatifs aux épreuves
E41, E42 pour les candidats présentant I'épreuve sous forme ponctuelle.

Les dossiers sont mis & disposition des commissions d’ evaluation avant les épreuves selon un calendrier et des
modalités fixés par chaque académie.

Lors des épreuves, le candidat se présente avec un équipement numérique autonome permettant d’'accéder aux
comptes rendus d'activité consultables par les commissions d’évaluation.

Préparation a I'épreuve E8

L'épreuve s'appuie sur un contexte d’entreprise diffusé en complément de la présente circulaire. Ce contexte est
identique pour les candidats évalués en CCF et ceux évalués sous forme ponctuelle. |l est a diffuser par le service
des examens de chaque académie auprés de tous les centres de formation et de I'ensemble des candidats
individuels dés réception de la circulaire nationale d'organisation.

Epreuve facultative n°2 : Parcours de professionnalisation a I’étranger

L’épreuve prend appui sur deux documents: une grille d’évaluation renseignée par le tuteur de I'entreprise
d'accueil a I'étranger (Annexe 17) et une note de 8 & 10 pages rédigée par le candidat. Chaque document est
transmis sous forme numérique en amont du déroulement des épreuves selon les modalités définies par chaque
académie.

- Ces deux documents sont présentés a la commission d'interrogation en début d’épreuve qui vérifie la durée de

10.

deux mois de séjour minimum a I'étranger. lls sont conservés pendant un an dans le centre d'interrogation.
L'absence de présentation de ces deux documents se traduit par I'impossibilité d’interroger le candidat. La note
de zéro est attribuee.

Epreuve facultative n°3 : Entrepreneuriat

L'épreuve facultative Entrepreneuriat s'appuie sur un dossier personnel comportant une dizaine de pages. Ce
dossier est fourni a la commission d'évaluation deux semaines minimum avant I'épreuve, selon des modalités et
le calendrier fixés par chaque académie.

L’absence de ce dossier se traduit par 'impossibilité d'interroger le candidat. La note de zéro est attribuée.

Epreuve facultative n°4 : Engagement étudiant

L'épreuve facultative Engagement étudiant se déroule a I'issue de I'épreuve obligatoire E41 Développement de la
relation client et vente conseil.

Il s’agit d'une situation d'évaluation orale d’'une durée de 20 minutes, sans préparation, qui prend la forme d’un
exposé (10 minutes), puis d’un entretien avec la commission d’évaluaticn (10 minutes).

L’épreuve prend appui sur une fiche Engagement étudiant servant de support d’évaluation au jury, présentant une
ou plusieurs activité(s) conduite(s) par le candidat.

La fiche est mise a la disposition du jury, avant les épreuves, selon le calendrier fixé par chaque académie. En
I'absence de cette fiche, 'épreuve ne peut pas se dérouler.
Le modéle de fiche a compléter par le candidat figure en annexe 21 de la présente circulaire.



1.
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La composition de la commission d'évaluation est la méme que celle de I'épreuve obligatoire E41 Développement
de la relation client et vente conseil.
La grille d'aide & I'évaluation figure en annexe 22 de la présente circulaire.

Suivi de la qualité des travaux des commissions d’évaluation

Pour chacune des épreuves ou sous-épreuves ponctuelles, une réunion d’entente est organisée avant le début
des corrections ou des interrogations. Une réunion d’harmonisation par épreuve ou sous-épreuve est également
programmée & l'issue des corrections ou des interrogations.

En ce qui concerne les épreuves évaluées en CCF, une commission académique d’harmonisation se réunit sous
l'autorité du (de la) président(e) de jury. Tout en respectant la liberté pédagogique des équipes, son objectif est
de vérifier la conformité des processus d'évaluation au réglement d’'examen. La commission s'assure également
de I'équité de traitement des candidats.

Jury de délibération

Le jury de délibération, désigné par le recteur, sera composé conformément aux dispositions de I'article D643-31
du code de I'éducation du décret n® 2013-756 du 19 aolt 2013 modifié par décret n°2022-850 du 3 juin 2022.




Il - DEROULEMENT DES EPREUVES

Epi’euve 1: Culture générale et expression — Coefficient : 3

Les objectifs et modalités d'évaluation sont communs & 'ensemble des BTS ayant cet intitulé d’épreuve.
Les corrections peuvent ainsi étre organisées en regroupant les BTS ayant le méme sujet.

Epreuve 2 : Langue vivante 1 — Coefficient : 3

La liste des langues autorisées est la suivante: Allemand, Anglais, Arabe, Chinois, Espagnol, Hébreu, ltalien,
Portugais, Japonais et Russe.

L'usage du dictionnaire unilingue est autorisé (cf. référentiel du BTS MCO, arrété du 15 octobre 2018 portant
définition et fixant les conditions de délivrance du brevet de technicien supérieur “Management commercial
opérationnel”). .

2.1 Epreuve écrite : 2 h — Coefficient : 1,5
Objectifs
L’épreuve a pour but d'évaluer:
> La compréhension de la’langue vivante étrangére écrite
Il s'agit de vérifier la capacité du candidat & exploiter des textes et/ou des documents de nature diverse en
langue vivante étrangére choisie, & caractére professionnel, en évitant toute spécialisation ou difficultés
techniques excessives.
> L'expression écrite dans la langue vivante étrangére choisie :
Il s’agit de verifier la capacité du candidat & s'exprimer par écrit dans la langue vivante étrangére choisie,
de maniére intelligible, & un niveau acceptable de correction.
Modalités d’évaluation
L’'usage d’un dictionnaire unilingue est autorisé dans le cadre des évaluations écrites.
> Forme ponctuelle
Ecrit d’'une durée de 2 heures — Coefficient : 1,5
a. Compréhension de la langue vivante étrangére écrite
Rédaction en frangais d’un compte rendu faisant apparaitre les idées essentielles
du ou des documents supports.
Supports d’évaluation pour Pécrit
Un ou plusieurs documents en langue vivante dont le contenu est ancré dans des situations
relatives a I'entreprise et au monde du travail ainsi que dans I'aire culturelle et linguistique de
référence. L'ensemble n'excédera pas 50 lignes (soit environ 4300 signes, blancs compris).
b. Production écrite dans la langue vivante étrangére choisie
Rédaction en langue vivante étrangére d'un écrit (courrier, courriel, bref rapport, instruction,

analyse, document commercial, argumentation, ets...) & partir d'éléments de contexte ou de
consignes.

2.2 Epreuve orale : 20 minutes — Coefficient : 1,5

La sous-épreuve orale E22 (Compréhension de I'oral, production orale en continu et en interaction) se déroule
selon le format et les modalités précisés dans le référentiel du BTS MCO (cf. arrété du 15 octobre 2018 portant
définition et fixant les conditions de délivrance du brevet de technicien supérieur « Management commercial
opérationnel »).




Cette sous-épreuve a pour but d'évaluer I'aptitude du candidat a exploiter des documents écrits et oraux en langue
étrangére, abordant des problématiques commerciales, sans spécialisation ni difficultés techniques excessives et
relevant de l'aire culturelle de la langue etudiée, pour se les approprier et en manier de fagon argumentée les
contenus.

Les supports d'évaluation remis au candidat en début de préparation sont constitués par un ou plusieurs
documents (texte et/ou document audio ou vidéo) formant un ensemble assez bref. L'un de ces documents ou, le
cas échéant, le document unigue, est obligatoirement un enregistrement audio ou vidéo d’une durée maximale de
3 minutes.

Il pourra s'agir, par exemple, de monologues, dialogues, discours, discussions, commentaires de journaux
telévisés, émissions de radio ou encore des vidéos disponibles sur un site web d'hébergement. Il ne s'agira
cependant en aucune fagon d'écrit oralisé ni d'enregistrements issus de manuels. On évitera de méme les articles
de presse ou tout autre document congus pour étre lus.

En effet, ces derniers parce qu'ils sont rédigés dans une langue écrite compliquent considérablement la tache de
Fauditeur. De plus, la compréhension d'un article enregistré ne correspond & aucune situation dans la vie
professionnelle.

Tout au long de la sous-epreuve, il est attendu gue le candidat s'exprime dans une langue grammaticalement
acceptable, adopte une prononciation claire et une intonation pertinente et mobilise une gamme de langue
etendue.

Que ce soit en CCF ou sous forme ponctuelle, l'interrogation est conduite par un enseignant ou un formateur de
langue vivante, intervenant dans une section MCO.

» Contrdle en cours de formation

Durée: 20 minutes maximum
Préparation: 20 minutes

Dans un premier temps, le candidat rend compte en frangais de ce qu'il a compris du ou des document(s) (5
minutes environ).

Dans un second temps, le candidat présente en langue étrangere une analyse du ou des document(s). La
commission conduit alors un entretien en langue étrangere avec le candidat a partir de I'analyse qu'il 2 développée.
Au fil des échanges, le candidat est invité a réagir, décrire, reformuler, développer une argumentation, justifier son
propos ou encore apporter des explications.

» Forme ponctuelle

Durée: 20 minutes
Préparation: 20 minutes

Pour les candidats relevant de la voie scolaire dans un établissement privé, CFA ou section d'apprentissage non
habilite, formation professionnelle continue dans les établissements publics non habilités ou en établissement
privé, enseignement a distance, les candidats justifiant de 3 ans d’expérience professionnelle.

Modalités de la sous-épreuve :
La nature des supports d’évaluation ainsi que Ie déroulement de la sous-épreuve sont identiques & ceux de la
sous-épreuve en CCF.

Epreuve 3 : Culture Economique Juridique et Managériale — Coefficient : 3

Les objectifs et modalités d'évaluation sont communs a un ensemble de BTS tertiaires.
Les corrections peuvent ainsi étre organisées en regroupant les BTS ayant le méme sujet.

. Epreuve 4 : Développement de la relation client et vente conseil, animation, dynamisation de Ioffre
commerciale — Coefficient : 6




4.1 Epreuve 4.1 : Développement de la relation client et vente conseil - Coefficient 3
1. Objectif

L'objectif de la sous-épreuve E41 est de valider les compétences du candidat correspondant au bloc n°1
« Développer la relation client et assurer la vente conseil ».
=  Assurer la veille informationnelle ;
e Realiser des études commerciales ;
e Vendre;
e Entretenir la relation client.
2. Contenu

La sous-épreuve E41 évalue les compétences et les savoirs associés décrits dans le bloc de compétences n°1
« Développer la relation client et assurer la vente conseil ».

3. Critéres d’évaluation

Les techniques et outils de la veille commerciale sont appropriés

L'information produite est fiable et pertinente pour la prise de décision

Les méthodologies d’études sont adaptées au contexte

Les résultats des études sont exploitables

La démarche de vente conseil est pertinente

Les attentes du client et leurs évolutions sont prises en compte

Les techniques de fidélisation mises en ceuvre sont adaptées

Les objectifs de vente, de fidélisation et d'accroissement de la valeur client sont atteints
La communication est mise en ceuvre au service de I'efficacité relationnelle.

e @ & © o o

4. Modalités d’évaluation

A. Controéle en cours de formation

La sous-épreuve s'appuie sur un dossier faisant référence aux-situations professionnelles vécues ou observées
par le candidat au cours de sa formation y compris en milieu professionnel.

La sous-épreuve repose sur un dossier numeérique personnel rédigé et constitué par le candidat et rendant compte,
pour chaque activite réalisée, des éléments suivants:

s La (ou les) compétence(s) mobilisée(s) ;

e lLadate et ladurée

e Le contexte professionnel ;

e Les objectifs poursuivis ;

e La méthodologie utilisée ;

¢ Les moyens et les techniques mis en ceuvre ;

¢« Les résultats obtenus.

Chague compte-rendu d'activité est accompagné de I'évaluation qui a été faite par le ou les professeurs.

Une commission d'évaluation est chargée d'apprécier le degré de maitrise des compétences relevant du bloc n°1.
Cette commission est composée d'un professeur de « Développement de la relation client et vente conseil » et
ayant en charge le suivi du candidat pendant ses activités professionnelles et d'un professionnel, ou en I'absence
de ce dernier, d'un deuxieme professeur en charge d'enseignements professionnels en STS Management
commercial opérationnel.

L’évaluation donne lieu & une note sur 20.

B. Forme ponctuelle

Sous-épreuve orale
Durée: 30 minutes




La sous-&preuve repose sur un dossier numérique personnel redigé et constitué par le candidat et rendant compte,
pour chaque situation professionnelle, des éléments suivants:
= La(ou les) compétence(s) mobilisée (s) ;
La date et la durée ;
Le contexte professionnel ;
= Les objectifs poursuivis ;
s La méthodologie utilisée ;
s Les moyens et les techniques mis en ceuvre ;
e Les résultats obtenus.

Le dossier est remis au jury en format numérique suivant les conditions précisées par chague académie. Son
existence fait 'objet d'un contréle de conformité par les autorités académigues avant I'interrogation.

L’ensemble des comptes rendus des activités réalisées devra étre accessible par le jury lors de I'épreuve. Le
candidat se présente a I'épreuve avec un équipement numérique autonome permettant d'accéder au dossier et
de le consulter. )

Le dossier constitue une production originale et personnelle soumise a la réglementation de la fraude aux examens
; tout plagiat sera considéré comme une situation de fraude.

Le dossier constitue un élément substantiel de I'épreuve. L'absence de présentation du dossier entraine
l'impossibilité d'interroger le candidat : la mention NV (non valide) est alors reportée sur le bordereau de notation
et le dipléme ne peut étre délivré. :

En dehors du dossier fourni au jury avant I'épreuve, le candidat apporte le jour de 'épreuve tout document gu'il
estime pouvoir venir en appui de sa prestation.

La sous-épreuve E41 se déroule en deux temps:

 Pendant 10 minutes maximum, le candidat présente le ou les contexte(s) des activités professionnelles réalisées
et les compétences mobilisées dans ce cadre, sans étre interrompu ; & cette occasion, il doit nécessairement
utiliser une présentation numeérique ;

« Pendant le temps restant, la commission d'évaluation mterroge le candidat sur chacune des competences du
bloc n°1.

La commission d'évaluation est composée d'un professeur en charge d’enseignements professionnels en STS
Management Commercial Opérationnel et d’'un professionnel ou en I'absence de ce dernier, d'un second
professeur en charge d’enseignements professionnels en STS Management Commercial Opérationnel.

L'evaluation donne lieu a une note sur 20 points.
4.2 Epreuve 4.2: Animatibn, dynamisation de I'offre commerciale - Coefficient 3
1. Objectif

L'objectif de la sous-épreuve E42 est de valider les compétences du candidat correspondant au bloc n°2 « Animer
et dynamiser I'offre commerciale » :

s Elaborer et adapter en continu I'offre de produits et de services ;

e  QOrganiser 'espace commercial ;

¢ Deévelopper les performances de I'espace commercial ;

¢« Mettre en place la communication commerciale ;

s Evaluer I'action commerciale.

2. Contenu

La sous-epreuve E42 évalue les compétences et les savoirs associés décrits dans le bloc de compétences n°2
« Animer et dynamiser I'offre commerciale ».

3. Critéres d’évaluation

¢ L’analyse de la demande et de I'offre est pertinente
e |’offre proposée est adaptée aux caracterlsth ues locales et est cohérente avec la politigue commerciale
de I'enseigne




e Les achats des clients sont facilités par des linéaires bien approvisionnés et vendeurs

¢ L'agencement de I'espace commercial facilite le travail du personnel et contribue au confort d’achat des
clients

= Laréglementation, les régles d’hygiene et de sécurité sont respectées

s« Les principes d'agencement.de I'enseigne sont mis en ceuvre

e Les propositions d'animations et d’'opérations promot:onnelles sont cohérentes avec le contexte local et
avec la politique commerciale de I'enseigne

¢ Le choix des outils et des messages de communication est approprié

e Les retombées de la communication commerciale sont analysées

e Les performances dimplantation sont analysées

¢ Les propositions d'axes d'amélicration ou de développement tiennent compte des réalités locales et, le
cas échéant, nationales.

4. Modalités d’évaluation

A. Contrdle en cours de formation

La sous-épreuve s'appuie sur un dossier faisant référence aux situations professionnelles vecues ou cbservees
par le candidat au cours de sa formation y compris en milieu professionnel.

La sous-épreuve repose sur un dossier numérique personnel rédigé et constitué par le candidat et rendant compte,
pour chaque situation professionnelle, des éléments suivants:
e La (ou les) compétence(s) mobilisée (s) ;
e Ladate et la durée;
Le contexte professionnel ;
Les objectifs poursuivis ;
e La methodologie utilisée ; -
¢ Les moyens et les techniques mis en ceuvre ;
» Les résultats obtenus.
Chaque compte-rendu d'activité est accompagné de 'évaluation qui a été faite par le ou les professeurs.

Une commission d'évaluation est chargée d’apprécier le degré de maitrise des compétences relevant du
bloc n®2.

Cette commission est composée d’un professeur de « Animer et dynamiser I'offre commerciale » et ayant en
charge le suivi du candidat pendant ses activités professionnelles et d'un professionnel, ou en I'absence de ce
dernier, d'un deuxiéme professeur en charge des enseignements professicnnels en STS Management commercial
opérationnel.

L'évaluation donne lieu a une note sur 20.

B. Forme ponctuelle

Sous-épreuve orale
Durée: 30 minutes

La sous-épreuve repose sur un dossier numérique personnel rédigé et constitué par le candidat et rendant compte,
pour chaque situation professionnelle, des éléments suivants:
e La (ou les) compétence(s) mobilisée (s) ;
La date et la durée ;
Le contexte professionnel ;
Les objectifs poursuivis ;
La méthodologie utilisée ;
Les moyens et les techniques mis en cauvre ;
Les resultats obtenus.




Attention

Le paragraphe suivant, présent dans le référentiel du BTS MCO, ne doit pas étre pris en compte:
« Chaque compte-rendu d’activité est accompagné de I'évaluation qui a été faite par le ou les professeurs. »

Le dossier est remis au jury en format numérique suivant les conditions précisées dans la circulaire nationale
d'organisation. Son existence fait I'objet d'un contréle de conformité par les autorités académiques avant
I'interrogation.

L'ensemble des comptes rendus des activités realisées devra étre accessible par le jury lors de la sous-épreuve.
Le candidat se présente & I'épreuve avec I'équipement numérique permettant d'accéder au dossier et de le
consulter.

Le dossier constitue une production originale et personnelle soumise a la réglementation de la fraude aux
examens; tout plagiat sera considéré comme une situation de fraude.

-Le candidat attestera du respect de ces regles.

Le dossier constitue un élément substantiel de la sous-épreuve. L'absence de présentation du dossier entraine
limpossibilité d'interroger le candidat: la mention NV {non valide) est alors reportée sur le bordereau de notation
et le diplédme ne peut étre délivre.

En dehors du dossier fourni au jury avant I'épreuve, le candidat apporte le jour de la sous-épreuve tout document
qu'il estime pouvoir venir en appui de sa prestation.

La sous-épreuve E42 se déroule en deux temps :

 pendant 10 minutes maximum, le candidat présente le ou les contexte(s) des situations professionnelles et les
compétences mobilisées dans ce cadre, sans étre interrompu ; & cette occasion, il doit-nécessairement utiliser

‘une presentation numerigue ;

= pendant le temps restant, la commissjon d’évaluation interroge le candidat sur chacune des competences du
bloc n°2.

La commission d'évaluation est composée d’'un professeur en charge d’enseignements professionnels en STS
Management commercial opérationnel et d’un professionnel ou en I'absence de ce dernier, d’'un second professeur
en charge d'enseignements professionnels en STS Management Commercial Opérationnel.

L’évaluation donne lieu a une note sur 20 points.

Epreuve 5 : Gestion opérationnelle — Coefficient : 3

Une commission nationale d’entente de la correction de I'épreuve de Gestion opérationnelle est organisée par

lacadémie d’Aix-Marseille. Elle se tiendra en visioconférence le jeudi 23 mai 2024 de 14h00 a 15h30. Le lien de
connexion de la réunion sera communigqué ultérieurement par l'intermédiaire des IA-IPR en charge du BTS MCO.

Chague académie (pilote ou autonome) désigne un professeur pour cette commission, aprés consultation des 1A-
IPR concernés. Le professeur désigné est chargé de communiquer les instructions nationales de correction dans
son académie.

Aprés consultation des IA-IPR concernés, il est fait appel pour la correction de I'épreuve de gestion opérationnelle
aux professeurs assurant cet enseignement dans les sections publiques et les établissements privés sous contrat.

Epreuve 6 : Management de 'équipe commerciale — Coefficient : 3
1. Objectif

L’objectif de I'épreuve E6 est de valider les compétences du candidat correspondant au bloc n°4 « Manager
l'équipe commermale » .

e QOrganiser le travail de I'équipe commerciale ;
e Recruter des collaborateurs ;
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e Animer ['équipe commerciale ;
e Evaluer les performances de I'équipe commerciale.

2. Contenu

L'épreuve E6 évalue les compétences et savcnrs associés décrits dans le bloc de compétences n°4 « Manager
I'équipe commerciale ».

3. Criteres d’évaluation

e Les contraintes légales et réglementaires sont respectées

e La répartition des taches est rationnelle

¢ Les plannings sont opérationnels

e Les informations utiles au travail de 'éguipe sont transmises et expliquées

Le recrutement est adapté aux besoins

Les nouveaux collaborateurs sont intégrés

Les objectifs des réunions sont atteints

Les objectifs des entretiens sont atteints

Les techniques d’animation sont maitrisées

e Les outils de stimulation sont mis en ceuvre & bon escient

= Les besoins en formation sont correctement repérés

e Ladémarche de formation est efficace

Les conflits, les risques psycho-sociaux, les situations de crise sont prévenus et/ou efficacement réglés
Les tableaux de bord sont opérationnels

La mesure et I'analyse des performances individuelles et collectives sont pertinentes
Les actions d’accompagnement sont efficaces

La communication est mise en ceuvre-au service de I'efficacité managériale.

@ ®© 9 o

4. Modalités d’évaluation

L'épreuve s'appuie sur un contexte d’entreprise diffusé dans la circulaire nationale d’organisation de 'examen.
Ce contexte est identique pour les candidats évalués en CCF comme pour ceux évalués sous forme ponctuelle.

A. Contréle en cours de formation

Epreuve orale et pratique

Le contexte d’entreprise est complété localement par des questions et/ou des problémes & résoudre. |l sert de
support d'évaluation de 'ensemble des compétences du bloc n°4.

L'évaluation se déroule au cours de la deuxieme année de formation. Elle prend la forme d'une ou de plusieurs
situations d’évaluation.

La commission d’'évaluation est composée du professeur ayant en charge Ienselgnement "Management de
I'éguipe commerciale".

B. Forme ponctuelle

Epreuve écrite
Durée : 2h30

L'épreuve prend appui sur le contexte d'entreprise figurant dans la circulaire nationale d'organisation de I'examen
et comporte une série de questions et/ou des problémes a résoudre relatifs aux compétences du bloc n°4.

La correction de chaque copie est assurée par un professeur en charge d’un des enseignements professionnels
en STS Management Commercial Opérationnel.

L’évaluation donne lieu a une note sur 20 points.

Une commission nationale d’entente de la correction de I'épreuve de Management de 'équipe commerciale est
organisée par 'académie d’Aix-Marseille.
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Elle se tiendra en visioconférence le jeudi 23 mai 2024 de 16h00 & 17h30. Le lien de connexion de la réunion sera
communiqué ultérieurement par l'intermédiaire des IA-IPR en charge du BTS MCO.

Chaque académie (pilote ou autonome) désigne un professeur pour cette commission, aprés consultation des IA-
IPR concernés. Le professeur désigné est chargé de répercuter les instructions nationales de correction dans son
academie.

Aprés consultation des IA-IPR concernés, il est fait appel pour la correction de 'épreuve de Management de
'équipe commerciale, aux enseignants assurant cet enseignement dans les sections publigues et les
établissements privés sous confrat. R

7. Epreuye facultative 1 : Langue vivante étrangére 2

La liste des langues autorisées est la suivante: anglais, allemand, arabe, arménien, cambodgien, chinois, danois,
espagnol, finnois, grec modeme, hébreu, italien, japonais, néerlandais, norvégien, persan, polonais, portugais,
russe, suédois, turc, vietnamien, basque, breton, catalan, corse, langues mélanésiennes, occitan-langue d’oc,
tahitien, langues régionales d'alsace, langues régionales des pays mosellans, langue des signes francaise.

Il s'agit d’une épreuve orale d’'une durée de 20 minutes maximum, précédée d'un temps de préparation de 20
minutes. L'épreuve consiste en un entretien prenant appui sur un ou plusieurs documents (texte, document audio
ou vidéo) en relation avec le domaine professionnel de référence. Les documents sont fournis au candidat par Ia
commission d’interrogation.

L'épreuve a pour objectif d’évaluer 'aptitude du candidat & s'exprimer a l'oral dans une langue vivante étrangere:
il s'agit de vérifier la capacité du candidat & prendre part & un dialogue a contenu professionnel dans la langue
choisie.

La langue vivante étrangére choisie au titre de I'épreuve facultative est obligatoirement différente de celle choisie
au titre de I'épreuve obligatoire.

8. Epreuve facultative 2 : Parcours de professionnalisation-a I’étranger

Epreuve orale
Durée : 20 minutes

1. Objectif

Cette épreuve a pour objectif d'évaluer les acquis particuliers des candidats ayant effectué un ou plusieurs stages
a I'étranger pour une durée cumulée de 2 mois minimum. Elle prend appui sur les activités réalisées en relation
avec les blocs de compétences liés au stage en entreprise, mais sans en évaluer les compétences et savoirs
associés par ailleurs évaluées dans les épreuves correspondantes.

S'agissant du BTS MCO, ces derniéres sont les sous-épreuves E41 et E42 correspondant aux blocs de
compétences n°1 « Développer la relation client et assurer la vente conseil » et n°2 « Animer et dynamiser l'offre
commerciale ».

Elle s’attache & évaluer la capacité d'analyse du candidat, ainsi que son adaptabilité & des contextes
professionnels et culturels hors France.

2. Contenu

L'épreuve évalue:
- La compréhension du cadre de travail et de son contexte culturel ;
- La capacité a comparer les pratiques professionnelles observées ou mises en ceuvre a I'étranger avec
les pratiques ayant cours dans un contexte francgais ;
- La capacité a repérer et mettre en valeur les pratiques professionnelles susceptibles d’enrichir les
approches frangaises ; -
- Les efforts d’adaptation mis en ceuvre a I'occasion du séjour a I'étranger.

3. Critéres d’évaluation

- L’analyse du cadre de travail et de son contexte culturel & I'étranger est claire et pertinente ; .
- Les comparaisons de pratiques professionnelles France/hors France sont objectives et révélent les liens

avec les contextes culturels ;
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- Les propositions de transpositions de pratiques professionnelles sont réalistes et cohérente :
- Les efforts d'adaptation lors du séjour & I'étranger sont clairement exposés.

4. Modalités d’évaluation

L'épreuve prend appui sur deux documents : une grille d'évaluation complétée par I'entreprise d'accueil a
I'étranger et une note de 8 a 10 pages rédigée par le candidat.

La grille d'évaluation est complétée par I'entreprise d’accueil & I'étranger a la fin du séjour ; elle est signée par le
responsable de I'entreprise & I'étranger et contresignée par le lycée ou I'établissement de formation en France.

Elle révele la capacité du candidat, dans un contexte professionnel & I'étranger, a .
- Comprendre et se faire comprendre ; :
- Réaliser son activité professionnelle :
- S'adapter aux contraintes spécifiques.

La note rédigée par le candidat doit présenter :
- Une analyse du cadre de travail et de son contexte culturel & I'étranger ;
- Une comparaison de pratiques professionnelles France/hors France :
- La présentation d'au moins une pratique professionnelle transférable et susceptible d'enrichir les
approches frangaises ;
- Les efforts d’adaptation déployés lors du séjour a I'étranger.

L'épreuve a une durée de 20 minutes. Elle comporte une premiére partie d'une dizaine de minutes permettant au
candidat d’exposer les points saillants de son séjour a I'étranger, suivie d'une phase de dialogue avec la
commission d'interrogation. Lors de I'épreuve, le candidat apporte tout support ou document qu'il estime utile.

La commission d'interrogation est composée d'un professeur ‘ayant I'expérience du suivi du parcours de
professionnalisation & I'étranger et d'un représentant du champ professionnel du dipldme ou, a défaut, d'un
deuxiéme professeur d’économie et gestion intervenant dans le BTS concerné.

L'épreuve donne lieu a une note sur 20. Seuls les points au-dessus de 10 sont pris en compte pour I'obtention du
diplédme.

9.  Epreuve facultative 3 : Entrepreneuriat

Epreuve orale
Durée : 20 minutes

1. Objectif

Cette épreuve a pour objectif d’évaluer les compétences des candidats dans le domaine de la création ou de la
reprise d'une unité commerciale physique ou virtuelle.

Elle s'attache a évaluer la créativité, la capacité d’analyse et la rigueur du candidat, ainsi gue sa maitrise des
regles de gestion dans une perspective de pérennité de l'activité proposée.

L'épreuve Entrepreneuriat s’appuie sur :

e L'enseignement de Culture économique, juridique et managériale ;

e Les blocs de compétences n° 1 « Développer la relation client et assurer la vente conseil », n° 2 « Animer
et dynamiser I'offre commerciale », n° 3 « Assurer la gestion opérationnelle » et n° 4 “Manager I'équipe
commerciale” ;

e Les compétences specifiques relevant de la définition d’un modéle économique (business model) et de
sa traduction par un plan d'affaires (business plan).

2. Conte_nu

L'épreuve évalue :

e Le diagnostic préalable & la création ou a la reprise d’une unité commerciale
e Le choix du positionnement de I'unité commerciale ;

e Le potentiel commercial ;

e La solidité des relations de partenariat envisages ;

T
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e |a gestion prévisionnelle des ressources humaines ;
¢ La faisabilité financiére du projet de création ou de reprise.

3. Critéres d’évaluation

e Le diagnostic est clair et pertinent ;

e Le positionnement retenu est judicieux et en cohérence avec le diagnostic ;
e Le potentiel commercial est réaliste et correctement évalué ;

e Les partenaires envisagés couvrent les besocins de I'unité commerciale ;

e Les besoins en ressources humaines sont correciement anticipés ;

e Le plan de financement est rigoureux, clair, complet et précis.

4. Modalités d’évaluation

L'épreuve prend appui sur un dossier personnel composé du modéle économigue et du plan d'affaires du projet
de creation ou de reprise d'une-unité commerciale. Ce dossier comportant une dizaine de pages est remis a la
commission d’évaluation deux semaines minimum avant I'épreuve.

L'épreuve a une durée de 20 minutes. Elle comporte une premiére partie d’une dizaine de minutes permettant au
candidat d'exposer les points saillants de son modéle économique et de son plan d’affaires, suivie d’'une phase
de dialogue avec la commission d'interrogation. Lors de I'épreuve, le candidat apporte tout support ou document
qu’il estime utile.

La commission d'interrogation est composée d’'un professeur ayant en charge la préparation de cette épreuve et
d'un représentant du champ professionnel du dipléme ou & défaut d’un deuxiéme professeur d’économie et gestion
intervenant dans le BTS concerné.

L'épreuve donne lieu & une note sur 20. Seuls les points au-dessus de 10 sont pris en compte pour 'obtention du
dipléme.

10. Epreuve facultative 4 : Engagement étudiant
Epreuve orale 20 minutes, sans préparation
1. Objectifs

L'épreuve vise a identifier les compétences, connaissances et aptitudes acquises par le candidat dans I'exercice
des activités mentionnées a l'article L 611-9 du code de I'Education* et qui relévent de celles prévues par le
référentiel d’évaluation de la spécialité du diplome de brevet de technicien supérieur “Management Commercial
Opérationnel” pour laquelle le candidat demande sa reconnaissance « Engagement édudiant ».

*Article L671-9 du code de I'Education :

Les compétences, connaissances et aptitudes acquises par un étudiant dans le cadre d'une activité bénévole au
sein d'une association régie par la loi du 1er juillet 1901 relative au contrat d'association ou inscrite au registre des
associations en application du code civil local applicable dans les départements du Bas-Rhin, du Haut-Rhin et de
la Moselle, d'une activité professionnelle, d'une activité militaire dans la réserve opérationnelle prévue au titre Il
du livre Il de la quatrieme partie du code de la défense, d'un engagement de sapeur-pompier volontaire prévu a
l‘article L. 723-3 du code de la sécurité intérieure, d'un service civigue prévu au Il de ['article L. 120-1 du code du
service national ou d'un volontariat dans les armées prévu a l'article L. 121-1 du méme code sont validées au titre
de sa formation, selon des modalités fixées par décret.

Cela peut concerner :
— l'approfondissement des compétences évaluées a I'épreuve obligatoire E41 Développement de la relation client
et vente conseil ;

— le développement de compétences spécifiques & un domaine ou a une activité professionnelle particuliére en
lien avec le référentiel du diplome.
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2. Critéres d’évaluation

Les critéres d'évaluation sont :

— L'appropriation des compétences liées au domaine professionnel :
— La capacité a mettre en ceuvre les méthodes et outils :

- La qualité de 'analyse ;

— La qualité de la communication.

3. Modalités d’évaluation
A. Contrdle en cours de formation

Il s'agit d’une situation d'évaluation orale d’'une durée de 20 minutes qui prend la forme d’un exposé (10 minutes),
puis d'un entretien avec la commission d'évaluation (10 minutes).

L'expose doit intégrer :

— la présentation du contexte ;
— la description et I'analyse de(s) activité(s) ;
— la présentation des démarches et des ou‘uls
— le bilan de(s) activité(s) ;
— le bilan des compétences acquises.

La composition de la commission d'évaluation est la méme que celle de I'épreuve obhgato:re E41 Développement
de la relation client et vente conseil.

B. Forme ponctuelle

Les modalités d’évaluation sont identiques a celles du contrdle en cours de formation.

Pour le recteur de la region académique

recteur de |'académie d’Aix-Marseille

chancelier des universités

et par délégation,

La cheffe de la division des exam oncours

Catherine RIPERTO




